Integritets- och dataskyddspolicy ADMAX HOSTING AB

Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Med dina personuppgifter avses data vi pa ADMAX HOSTING AB (556605-3764) samlar in och sparar om dig och
hur du anvander vara tjanster som pa ett direkt eller indirekt satt identifierar dig. Uppgifterna anvander vi for
att tillhandahalla tjanster, ge dig en battre upplevelse, forbattra vara tjanster och ge dig erbjudanden som
passar just dina behov.

Vi har hdar sammanstallt hur vi samlar in och hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Typ av personuppgifter vi samlar in

Kontaktuppgifter
Nar du blir kund hos oss samlar vi in dessa kontaktuppgifter:
Namn, adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer.

Information om dina tjanster
Vi sparar dven data om vilka tjanster du bestéllt och hur du anvander dem.

Kundtjanstirenden
Néar du kontaktar var kundtjanst (support) samlar vi in den information du uppger till oss for att vi ska kunna
hjalpa dig med ditt drende.

Sa har samlar vi in personuppgifter

Vi samlar in data pa féljande vis:

- Den data du sjalv uppger nar du blir kund hos oss.

- Den data du uppger nar du kontaktar oss i via chatt eller e-post.

- Data som skapas nar du anvander vara tjanster — t.ex. nar du besoker var hemsida eller anvander var
kontrollpanel.

- Vi kan dven hamta data fran andra kallor — t.ex. fran kreditupplysningsforetag.

- BesOksdata via cookies fran din webblasare.

Vilken information som samlas in om dig beror pa de tjénster du anvdnder.

Det har anvander vi personuppgifter till

For att fa behandla data kravs att nagon av dessa rattsliga grunder uppfylls:

- Krav for att fullgéra avtalet med dig.

- Krav for att fullgoéra en for ADMAX HOSTING AB rattslig forpliktelse.
- Behandlingen ligger i bade ADMAX HOSTING AB:s och ditt intresse.
- Samtycke fran dig for just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig behover vi behandla dina personuppgifter. Nedan hittar du
information om vad vi anvander denna data till och vilka rattsliga grunder behandlingen har stod i.


https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/

Tillhandahallande av tjdnster

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund och for att hantera och leverera de tjanster du
bestallt och prenumererar pa, samt personuppgifter som kravs for att hantera fakturering och betalning av de
tjanster du anvander.

Rdttslig grund: Fullgérande av avtal.
Kommunikation och support
Vi kan anvanda personuppgifter fran tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig battre hjalp.

Vi anvander dina kontaktuppgifter och information om vilka tjanster du anvander som grund for fakturor,
nyhetsbrev, viktig information om dina tjanster, erbjudanden och tips om hur du kan anvéanda vara tjanster.

Rdittslig grund: Intresseavvégning, samtycke och fullgérande av avtal.

Utveckling av vara tjanster och produkter

Vi behandlar personuppgifter om hur du anvéander vara tjanster och din kontakt med for att kunna férbattra
din anvandning av de tjanster vi tillhandahaller till dig och vara tjanster generellt.

Rdittslig grund: Intresseavvédgning och samtycke.

Marknadsforing

For att kunna marknadsfora relevanta produkter och tjanster till dig efter dina behov behandlar vi
personuppgifter om vilka tjanster du anvander och hur du anviander dem.

Rdttslig grund: Intresseavvéigning och samtycke.

Sakerhet och forhindrande av missbruk

Vi behandlar personuppgifter i syfte att upptacka och férhindra féljande for vara tjanster och i vart natverk:
- missbruk av tjanster

- intrangsforsok i vara egna eller kunders system

- attacker i form av t.ex. 6verbelastningsattacker (DDoS), spridande av virus och annan skadlig kod

- brott mot svensk lag

- anvandning av vara tjanster som strider mot vara villkor i 6vrigt

Rdttslig grund: Fullgérande av avtal och rdttslig forpliktelse.

Lagstadgade skyldigheter

Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfélja de krav lagen staller.

Rdittslig grund: Rdittslig forpliktelse.
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Sa har lange sparar vi personuppgifter
Vi sparar personuppgifter sa lange det finns ett dokumenterat syfte for behandlingen.

Personuppgifter som ej far lagras enligt Dataskyddsforordningen raderas I6pande sa snart fortsatt behandling
saknar stod i lagstiftningen.



Till vem lamnar vi ut personuppgifter

Vi lamnar i vissa fall ut personuppgifter till samarbetspartner och underleverantorer for att kunna fullgéra
avtalet med dig som kund, for att i 6vrigt fullgora lagstadgade skyldigheter och for att kunna analysera hur vara
tjanster anvands och kunna férbattra dessa.

Vi har avtal med samtliga samarbetspartner och underleverantorer inom EU. Vi delar inga uppgifter med
foretag utanfér EU (med undantag da kund bestallt ett domadnnamn eller annan tjénst fran ett land utanfor EU).
| avtalen regleras bland annat vilka personuppgifter som behandlas, varfér behandling gors, hur
personuppgifter ska skyddas och hur lange de far behandlas.

Vi efterstravar att aldrig dela mer personuppgifter an vad som ar absolut nddvandigt med respektive partner.
Vi har vidtagit, och vidtar |I6pande, skyddsatgarder for att sakerstalla att inga personuppgifter hanteras i strid
med géllande lag rorande saval sdkerhet som personlig integritet. Vi stéller tydliga krav mot vara

samarbetspartners och underleverantorer pa att de ska ha motsvarande skyddsniva.

Med nedanstaende syfte och underleverantorer delar vi data:

Marknadsforings- och analyssyfte

Partner Personuppgifter som delas och varfor

Analysdata via tredjepartscookie for marknadsféring och webbanalys for att forbattra

Google vara tjanster.
Facebook Analysdata via tredjepartscookie i marknadsforingssyfte.

| syfte att leverera bestallda tjanster

Partner Personuppgifter som delas och varfor
Key Systems GmbH Den data som kravs for att registrera, hantera och férnya domannamn under
Tyskland respektive toppdoman, med undantag enligt nedan.

Kommunikationsverket Data som kravs for att registrera, hantera och fornya domannamn under

Finland toppdomanen .Fl.

Name SRS AB Data som kravs for att registrera, hantera och férnya domannamn under

Sverige toppdomanen .NO och .BO.

DK Hostmaster Data som kravs for att registrera, hantera och fornya domannamn under
Danmark toppdomanen .DK.

Microsoft Data som kravs for att konfigurera och administrera Office 365-konton for dig hos

Irland Microsoft.



| syfte att ta betalt for vara tjanster

Partner Personuppgifter som delas och varfor

Svea Ekonomi AB Data som kravs for att genomfora fakturering i enlighet med vart avtal med dig i de fall
Sverige du valt att fa faktura med kredit.

Payson AB Data som krdvs for att genomfdra en betalning via Paysons betalningsportal med
Sverige Direkt Bankbetalning och kreditkort.

PayPal Inc. Data som kravs for att genomfdra en betalning via PayPals betalningsportal med
Irland kreditkort.

Fortnox AB Data for att genomfora fakturering, bokféring och kreditupplysning i férekommande
Sverige fall.

No Ink AB Data for att skriva ut och distribuera fakturor, paminnelser m.m. da kund valt faktura
Sverige via brev, e-faktura eller Kivra.

Myndigheter
Pa begédran av rattsvardande myndighet kan vi enligt lag vara skyldiga att [dmna ut vissa personuppgifter till
t.ex. Polismyndigheten.

Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvander oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera kanslig information som
exempelvis personuppgifter och |6senord pa ett sdkert satt. Till exempel SSL/TLS, PGP och hashalgoritmer.

Skyddet har implementerats med saval systematiska, organisatoriska och tekniska atgarder for att sakerstalla
integritet, sekretess och tillganglighet. En aterkommande 6versyn av rutiner och atgarder sdkerstaller att vara
atgarder I6pande ar tillrackliga.

Vi har policyer och sdkerhetsrutiner for bland annat:
- incidenthantering

- informationssakerhet

- riskanalys

- mjukvaruuppdateringar

- saker konfiguration och hantering av enheter

- kontor och serverhallar

- utbildning av personal inom vara rutiner

All var personal dr bunden av sekretessavtal och behandlar endast den information deras uppdrag kraver.

Du bestammer o6ver dina personuppgifter

Du bestammer 6ver dina egna personuppgifter. Det innebar att du avgor vilka uppgifter du vill lAmna och vilken
behandling av dina personuppgifter du godkanner. Du kan néar du vill aterkalla ditt samtycke.

Du kan ocksa fa tillgang till de uppgifter vi lagrar om dig pa begéaran och du kan nar som helst kontakta oss for



att andra dina uppgifter. Vi gor detta utan onddig fordréjning om det dr maojligt utan att bryta mot gallande
lagar.

Observera att vi dock maste ha tillgang till vissa personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster till
dig. Om du véljer att aterkalla ditt samtycke kan det innebéra att vi inte kan tillhandahalla alla vara tjanster.

Personuppgifter nar vi agerar personuppgiftsbitrade

| de fall du &r personuppgiftsansvarig och ADMAX HOSTING AB agerar personuppgiftsbitrade regleras var
behandling av dina kunders personuppgifter i var avtalsbilaga Personuppgiftsbitradesavtal. Till exempel om du
driver en e-handelsplats (webbshop) hos ADMAX HOSTING AB dar dina kunders bestallningar lagras och
behandlas pa vara servrar, de e-postkonton du har hos oss eller data du har i vara databastjanster.

Sa har behandlar vi dina personuppgifter nar du inte langre
ar kund

Om du sager upp ditt konto tar vi bort alla dina personuppgifter dar det inte langre finns anledning till fortsatt
behandling. Vi meddelar dven vara underleverantérer och samarbetspartner som kan ha behandlat data att
den ska raderas hos dem.

Det som bland annat tas bort (i forekommande fall) ar:

- domannamn och namnserverinstallningar (DNS)

- hemsidor och databaser

- e-postadresser med tillhérande e-postmeddelanden
- personuppgifter i vart CRM-system

- sakerhetskopior av ovanstaende tas bort enligt vart schema for sakerhetskopior.

Bland det som inte tas bort finns bland annat:

- uppgifter som kravs enligt bokféringslagen

Uppdateringar av denna integritetspolicy

For att fullgora vara skyldigheter enligt reglerna i Dataskyddsférordningen kan denna integritetspolicy
uppdateras fran tid till annan. Om uppdateringar gors kommer dessa att publiceras har. Vi kommer dven att
I6pande kommunicera dndringar i korrespondens via nyhetsbrev (om du valt att fa dessa) och i var
kontrollpanel.



